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政策緣起及計畫目標  
一、政策緣起 

國中、國小及幼兒園階段的學幼童及青少年，正處於身心快速發育的重要時期，充足的營
養攝取對其成長至關重要。世界各國皆有推動學童乳品政策的經驗，例如日本自1954年頒布

《學校給食法》（School Lunch Act），並由教育與農業部門透過補助鼓勵學校供應牛奶，由地

方農戶提供液態乳品，兼顧孩童營養與乳業發展；韓國長期推動「學校牛奶供應計畫」
（School Milk Program），由政府補助鮮奶供應，以支持學童營養與健康；芬蘭則在免費校餐

制度中普遍提供牛奶或乳品飲料，作為均衡飲食的重要組成。研究與實證均指出，乳品攝取對
於孩童的骨骼成長與營養補充具有顯著助益。  

根據衛生福利部 2017 年至 2022 年的國民營養健康狀況調查，臺灣學幼童普遍存在乳品攝

取不足與鈣質攝取量低於建議標準的情形。為因應此營養缺口，新北市政府規劃自 115 年 2 月

開學起推動「鮮奶幸福週-生生喝鮮乳」政策，提供本市 2 至 12 歲學幼童每週 1 瓶鮮乳，並自

115年8月31日起擴大補助對象至國中學生；為兼顧乳糖不耐症學童及青少年之需求，亦可選擇
兌換豆漿或優酪乳，以補充優質蛋白質與鈣質，支持健康成長。未來亦將持續優化並擴展智慧
兌換機制，使學幼童能週週便利獲取乳品，進而養成均衡飲食習慣，共同打造屬於孩子們的
「鮮奶幸福週」。

二、計畫目標 

（一）提供本市 2 至 15歲學幼童及青少年每週 1 瓶鮮乳、豆漿或優酪乳（以下簡稱乳品）之補

助，促進均衡營養攝取，支持健康成長。 

（二）提升學幼童及青少年對乳品營養價值與攝取必要性的認識，培養良好飲食習慣與健康生
活態度。

（三）核發數位卡證（如「新北幸福卡」、「新北兒童卡」、「新北數位學生證」）作為通路
兌換機制，兼顧便利性與行政效能，導入數位兌換功能，持續優化領取流程。

（四）確保政策執行之公平性與可近性，讓公私立學校及幼兒園學童均能平等受惠，提升整體
政策覆蓋率。

（五）推展乳品食農與食育教育，讓學幼童認識臺灣酪農產業的努力與貢獻，進一步理解本土
鮮乳的營養價值與珍貴性。
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實施範圍與執行方式   
一、國中補助對象：有新北市學籍 (公私立國中) 或戶籍的國中階段青少年。

二、兌領時間  

（一）每週一凌晨 0 時起至週日 23 時 59 分止。

（二）每位受補助青少年每週可領1瓶指定乳

品，有鮮奶、豆漿或優酪乳（優酪乳僅全
聯提供）等選項，若當週沒有領取，不會

累積到下週。

三、兌換地點   

（一）本市「鮮奶幸福週」政策合作通路之全臺門市（包含離島）皆可兌領： 

1、超商：7-ELEVEN、全家、萊爾富、OK。 

2、超市：全聯、美廉社、樂家康部分超市。
（二）偏鄉地區學校依實際需求安排乳品直接配送到校，再由學校發給學生。

偏鄉地區專案配送學校之學生證也有開通乳品兌領權限嗎？ 
1、「全學年專案配送」的學校： 
       全校學生之乳品每週採專案配送到校方式，數位學生證將不開通乳品兌領權限。 
2、「學期間專案配送，寒暑假數位兌領」的學校： 
       全校學生之乳品學期間每週採專案配送到校方式，寒暑假期間數位學生證才會開通乳品 
       兌領權限。

國中階段青少年只要「學籍在新北

市」或「戶籍在新北市」，其中1個
符合，就是「鮮奶幸福週」政策補
助對象。
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從「新北兒童卡」銜接到「新北數位學生證」： 
原使用「新北兒童卡」的小六學生，於小六畢業後仍可持續使用兒童卡兌領乳品，原則上乳品兌
領權限開通至畢業當年度8月底最後一個週日23時59分。若接續就讀本市公私立國中，則兒童卡
可繼續兌領乳品，直到取得「新北數位學生證」，改為開通學生證兌領乳品。 

四、兌領方式與卡證核發    

國中青少年只要有新北市學籍 (就讀本市公私立國中) 或戶籍，每人可持卡證，到合作門市
靠卡感應，即可兌領乳品。 

（一）具有本市學籍的國中學生：使用「新北數位學生證」兌領乳品。 

1、小學原持兒童卡兌領者： 

可續用兒童卡兌領，待國中新生入學取得「新北數位學生證」後，系統將改為開通
「新北數位學生證」兌領權限。 

2、小學原本無兌領資格者： 

待國中新生入學取得「新北數位學生證」後，持學生證前往兌領乳品；教育局將補發
開學以來未領之乳品份額。 

（二）具有本市戶籍但不具學籍的國中學生： 

1、小學原持兒童卡兌領者：可續用兒童卡兌領，若兒童卡遺失無法再補發，請至本市
「雲端卡務系統」網站，線上初辦「新北幸福卡」。 

2、小學原本無兌領資格者：國中入學該年度8月1日起可開始於本市「雲端卡務系統」網
站，線上初辦「新北幸福卡」；並自8月31日開學日起可每週兌領1瓶指定乳品。 
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重要網站介紹  

一、「鮮奶幸福週」網站


1、網址：milk.ntpc.edu.tw

2、網站內容：
• 【政策說明】 

說明「鮮奶幸福週」政策之推動背
景、適用對象與執行方式，協助民
眾快速了解政策目的、補助內容與
參與方式，確保福利資訊透明易
懂。 

• 【卡務申辦】 

介紹雲端卡務系統功能，提供線上
申辦、補發、查詢卡證進度及兌領資格等服務，並連結卡務中心網站，引導民眾掌握線上
申辦卡證之流程與事項。

• 【兌換服務】 

彙整各合作通路（如便利商店、超市等）可兌領之乳品品項與兌換方式，說明不同通路之
操作流程與注意事項，協助民眾順利完成乳品兌領。

• 【健康加鈣小學堂】 

提供乳品營養與健康教育相關資訊，包含鈣質攝取的重要性、成長期營養知識及親子健康
小提醒，強化政策與學童健康成長之連結。

• 【活動/新聞】 

即時發布政策相關活動資訊、宣導成果與最新消息，呈現「鮮奶幸福週」推動進程與亮
點，讓民眾掌握最新動態。

• 【常見問題與服務】  

提供客服聯絡方式及常見服務，協助民眾快速解決操作或申辦上的疑問，提升整體服務便
利性。 

http://milk.ntpc.edu.tw
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二、「雲端卡務系統」網站


1、網址：ecs.ntpc.edu.tw

2、網站內容： 

網站以「新北幸福卡」為主，補充「新北兒童卡」、「數位學生證」相關資訊。說明如下：
• 【卡證查詢-幸福卡/兒童卡/數位學生證】 

提供卡證資料查詢服務，協
助民眾確認卡證狀態、乳品
兌領權限及申辦進度，以確
保使用順利。 

• 【線上初辦幸福卡】 

提供設籍本市但學籍不在本
市的學前階段、國中階段之
幼童及青少年，透過線上方
式申請「新北幸福卡」，簡
化申辦流程。

• 【線上掛失幸福卡】 

當「新北幸福卡」遺失或毀損時，可透過本功能即時辦理線上掛失，以保障使用安全並
避免權益受損。

• 【線上補發幸福卡】 

提供「新北幸福卡」遺失或毀損後之線上補發申請服務，並說明相關費用繳納方式與補
發流程，協助民眾完成補辦作業。

• 【問與答 Q & A】 

彙整「新北幸福卡」及「新北兒童卡」常見問題，透過問答方式說明申辦、使用及兌領
相關規定，協助民眾正確理解政策內容。

• 【最新公告】  

即時發布卡務相關資訊與最新消息，亦呈現「鮮奶幸福週」推動進程與執行亮點，讓民
眾掌握最新動態。 

http://ecs.ntpc.edu.tw
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三、悠遊卡多元兌換平台【家長及學生查詢】


1、網址：https://mepweb.easycard.com.tw/portal

2、網站內容： 

多元兌換平台是以悠遊卡為載具，
只要拿著悠遊卡到指定通路（包含
7-ELEVEN、全家、OK、萊爾富、
全 聯、美 廉 社、樂 家康部分 超市
等），兌領 符 合 資 格的商品或服
務，即可在本平台進行票券查詢。
當學童或家長需確認卡證之乳品兌
領紀錄時，可引導其進入「悠遊卡
多元兌換平台」查詢。 

• 【票券查詢】 

本查詢功能僅提供近30日內之兌換紀錄。查詢時須填入：縣市、行政區、學校、卡片外觀
卡號、網站圖形驗證碼等資料。 

• 【兌換Q & A】 

彙整數位卡證常見問題，透過問答方式說明申辦、使用及兌領相關規定，協助民眾正確理
解政策內容。

https://mepweb.easycard.com.tw/portal
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四、悠遊卡多元兌換平台【學校查詢】


1、網址：https://mepweb.easycard.com.tw/mep/login

2、網站內容：可進入平台查詢學校個別學生或全校之兌換情形。
3、登入說明：

• 帳號為「NWT+學校代碼」
• 預設密碼為「Az+帳號」，
首次登入強制變更密碼

• 密碼錯誤 3 次後，帳號鎖定
10 分鐘，超過鎖定時間後，
使用者可重新進行登入作業
(若忘記密碼，請洽局端或客
服人員，詳見第8頁服務窗
口之聯絡資訊)

4、在「交易管理」模組中： 

• 以下拉式選單，選擇學校單位、兌換日期、餐券方案、卡號、學號（即識別碼）、學生
姓名，即可查詢個別交易情形。 

• 進入「兌換交易日結查詢」，以下拉式選單，選擇學校單位，設定兌換當週或當月之日
期起迄，即可查詢全校之兌換情形。
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「鮮奶幸福週」服務窗口  

學校承辦人諮詢電話：2960-3456 

1、政策總體問題：洽教育局衛生保健及環境教育科（分機2780） 

2、門市乳品兌領：洽教育局衛生保健及環境教育科（分機2788） 

3、卡片權限問題：洽教育局教育研究及資訊發展科（分機8420） 

4、公私立幼兒園相關問題：洽教育局幼兒教育科（分機2847） 

家長諮詢窗口： 

1、專線客服：2252-2688 

為加速問題排除，建議家長優先使用本政策之專屬專線客服。1999 或一般申訴管道為

共用服務，若循該途徑反映，處理流程相對較長，較不利於即時協助。 

2、LINE @ 客服 

請家長善用新北市「雲端卡務系統」網站（ecs.ntpc.edu.tw）之LINE客服（https://

lin.ee/v3Q6nCu，亦可於網站右下方掃描QR Code加入） 

3、數位學生證申辦或補發問題：請逕洽各學校教務處註冊組承辦人員。 

http://ecs.ntpc.edu.tw
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【數位學生證】兌領乳品 Q & A  

Q1：若有數位學生證兌領乳品相關問題待解決，可以找誰呢？ 

1、為加速問題排除，建議優先使用本政策之專屬客服管道（電話：02-2252-2688，或加入

Line客服https://lin.ee/v3Q6nCu）。1999 或一般申訴管道為共用服務，若循該途徑反

映，處理流程相對較長，較不利於即時協助。 

2、有關數位學生證的申辦及補發問題，請逕洽各學校教務處註冊組承辦人員。 

Q2：在學期間市內轉學，需要重新申辦「新北數位學生證」才能兌領乳品嗎？ 

1、新北市的數位學生證可以使用六年(若高中職也是就讀新北市的學校)，市內轉學不需重新

辦卡，請務必妥善保管。轉學到外縣市、退學及休學則需繳回學校，並由學校進行停卡。 
2、學生進行市內轉學時，只要教務處註冊組承辦人員進行轉出、轉入異動，數位學生證之乳

品兌領資格將自動銜接，兌領不中斷。 

Q3：數位學生證遺失或損毀該如何處理？ 
1、第一次製卡為免費，若遺失損毀要補辦，或是更改姓名要換卡，需自行負擔製卡費用138

元（未來費用如有調整，以實際公告為準）。 

2、請至學校教務處註冊組填寫「補辦數位學生證申請書」及繳交費用。學校固定時間會送件

至製卡中心，製卡中心製作約10~20個工作天。 

3、補發學生證期間，可使用「新北校園通」APP - 「多元兌換」模組，點選「鮮奶幸福週」

即可查閱學生證的「識別碼（即卡片學號）」、「外觀卡號」，至合作通路門市口述卡號

讓店員手動或掃碼輸入，即可兌換乳品。 
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Q4：我要怎麼確認「新北數位學生證」能否兌領乳品？  

1、請至本市「雲 端 卡 務 系 統」網 站首頁
（ecs.ntpc.edu.tw），點選「卡片查詢」，輸
入身分證字號、出生年月日、外觀卡號，即可
查詢。 

2、若數位學生證已開通乳品兌領功能，將顯示
「識別碼」，須請拍照留存（如圖）。 

3、若數位學生證尚未開通乳品兌領權限，但您認
為符合補助資格，請聯繫客服專線（02-2252-

2688），由專人協助確認。  

什麼是識別碼？ 
識別碼是學生兌領乳品的專屬
號碼，為身分證字號經雜湊轉
成的唯一值，通路門市人員習
慣稱之為卡片的「學號」。 
當門市人員詢問「學號」時，
請回答卡片上的「識別碼」。

卡       別  數位學生證 
外觀卡號  0123456789 
識  別  碼  1357924680 
卡片狀態  可兌領乳品 
辦卡日期   115-08-01

卡       別  數位學生證 
外觀卡號  0123456789 
識  別  碼  1357924680 
卡片狀態  可兌領乳品 
辦卡日期   115-08-01

Q5： 忘記帶卡證，還有什麼替代方式可以兌領乳品？ 

忘記帶卡或申請補辦卡證期間，請攜帶原有卡證資訊到各通路兌換。兌換方法如下： 

1、7-ELEVEN、全家、OK、全聯、美廉社，及樂家康部分超市：結帳時向店員出示兒童卡照片

或告知「外觀卡號」、「識別碼(又稱學號)」，即可兌領。 

2、萊爾富：到 Life-ET ，點選「公益好康」-「數位鮮乳券」-「新北市鮮奶幸福週」-「餐食券

列印」或「餐食券補印」-「手輸卡號」，自行輸入「外觀卡號」、「識別碼(又稱學號)」列

印小白單，再交給店員進行乳品兌領。 

3、可使用「新北校園通」APP - 「多元兌換」模組，點選「鮮奶幸福週」即可查閱學生證的「識

別碼（即卡片學號）」、「外觀卡號」至合作通路門市口述卡號讓店員手動或掃碼輸入，即

可兌換。 
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國中階段【新北幸福卡】Q & A  

Q3：如何取得「新北幸福卡」？ 

請到「雲端卡務系統」（ecs.ntpc.edu.tw）網站，

點選「線上初辦幸福卡」，依照流程填寫資料、上

傳證明文件，經審核通過後，卡片將郵寄到申辦時

填寫的地址。  

個別申辦幸福卡的方式，與兒童卡有什麼不同？ 
1、「新北幸福卡」由本市教育局核發，個別申請或補辦幸福卡時，須至本市教育局雲端

卡務系統（ecs.ntpc.edu.tw）線上申請辦理。 

2、「新北兒童卡」由本市交通局核發，個別申請或補辦兒童卡時，須至本市任一區公所

臨櫃申請辦理。

Q1：若有卡片或兌領乳品相關問題待解決，可以找誰呢？ 

為加速問題排除，建議家長優先使用本政策之專屬客服管道（電話：02-2252-2688，或加

入Line客服 https://lin.ee/v3Q6nCu）。1999 或一般申訴管道為共用服務，若循該途徑反

映，處理流程相對較長，較不利於即時協助。 

Q2：國中階段「新北幸福卡」的使用對象？ 

12至15歲國中階段，未就讀本市但戶籍在本市的青少年，自小學畢業當年度的8月1日起，

可至本市「雲端卡務系統」網站線上申辦「新北幸福卡」，並在國中開學後至通路門市兌

領乳品。 
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Q6：幸福卡背面的資訊是什麼？忘記帶卡怎麼兌領乳品？  

幸福卡的卡片背面有姓名、識別碼(又稱卡片學號)、外觀卡

號。請先拍照留存！忘記帶卡或補卡期間： 

1、7-ELEVEN、全家、OK、全聯、美廉社，及樂家康部

分超市：結帳時向店員出示幸福卡照片或告知「外觀卡

號」、「識別碼(又稱卡片學號)」，即可兌領。


2、萊爾富：到 Life-ET ，點選「公益好康」-「數位鮮乳券」

-「新北市鮮奶幸福週」-「餐食券列印」或「餐食券補

印」-「手輸卡號」，自行輸入「外觀卡號」、「識別

碼(又稱卡片學號)」列印小白單，再交給店員進行乳

品兌領。 

Q5：怎麼查我的幸福卡能否兌領乳品？  

1、請至「雲端卡務系統」網站（ecs.ntpc.edu.tw）

首頁，點選「卡片查詢」，依序輸入身分證字

號、出生年月日及卡證背面外觀卡號，即可查

詢卡片狀態與乳品兌領資格。  

2、若查詢結果顯示「不能兌領乳品」，但您實際

符合本政策補助資格，請透過網站 LINE客服，

或撥打客服專線 (02)2252-2688 洽詢，由客服專人協助查明與處理。 

什麼是識別碼？ 
識別碼是學幼童兌領乳品的專屬號
碼，通路門市人員習慣稱之為卡片
的「學號」。 
故當門市人員詢問「學號」時，請
回答卡片上的「識別碼」。

http://ecs.ntpc.edu.tw
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Q8：線上申請幸福卡，要多久才能收到？ 

若您上傳的相關文件皆正確，卡務中心會在完成審核後隨即製卡。


1、初辦幸福卡：審核通過後隨即製卡，約於 1 週內可掛號郵寄到指定地址。 

2、補發幸福卡：完成補發申請後，家長可下載繳費單，繳費入帳後隨即製卡，您可選擇到

江翠國小卡務中心領取或掛號郵寄到指定地址（繳費入帳時間：超商 7 個工作天、信用

卡／Line Pay 3 個工作天） 

3、補卡期間仍可用「識別碼(又稱卡片學號)＋外觀卡號」至全台各通路門市兌領。

線上申辦幸福卡，需上傳什麼證明文件？ 

線上初次申辦幸福卡時，請上傳可同時證明幼兒設籍於新北市，且申請者為幼兒法定
代理人之文件，例如：戶口名簿或戶籍謄本。
上傳檔案格式限 JPG、JPEG、PNG，最多 5 個檔案，單一檔案大小上限為 10MB。
所有上傳資料均依資安規範辦理並受保密機制保護，請安心上傳。

Q7：幸福卡遺失或損壞，要怎麼補發？ 

遺失補發之前，請先完成線上掛失，並至「雲端卡務系統」網站（ecs.ntpc.edu.tw），先線上

掛失，再線上補發「幸福卡」。


補發幸福卡，要繳多少錢？ 

幸福卡是二代悠遊卡（SuperCard）工本費120元。補發的繳費方式可採信用卡、Line 

Pay，以及超商繳費（各超商另收手續費），可選擇掛號郵寄或現場領取： 

1、選擇郵寄：工本費120元＋郵局掛號費28元 

2、選擇自取：工本費120元（等候客服人員通知後，於上班時間至江翠國小卡務中心

領取）註：江翠國小地址為板橋區文化路二段413號 

Q9：去便利商店兌領乳品時，有哪些品項？我可以選其他品項，再補差額嗎？ 

1、各通路門市（包含：7-ELEVEN、全家、OK、萊爾富、全聯、美廉社、樂家康部分超市

等）提供兌領之乳品略有不同，原則以全脂或低脂鮮乳，以及無加糖、低糖或高鈣豆漿

為主，另全聯亦有提供無糖優酪乳；各門市實際可兌領品項皆公告於「鮮奶幸福週」網

站（milk.ntpc.edu.tw）。 

2、兌領時僅限兌換新北市決標之指定乳品，不得改選其他商品，亦不可補差額兌換非指定

品項。 

http://ecs.ntpc.edu.tw
http://milk.ntpc.edu.tw
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