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	行動學習教學策略
	情境式學習法、錄影分享法

	學科領域
	餐旅服務

	授課班級
	觀光102

	授課人數
	男   19  人，女  27  人 

	行動學習時程
	起：  104  年  3  月  16  日～　迄： 104 年 5  月  8  日，共計  24  節課

	授課單元/主題
	我是餐旅服務達人(向不可能的任務挑戰)

	教學方式
	講述、紙筆測驗、實作

	資源/設備/書籍
	桌上電腦、平板電腦、投影機、白板、行動載具的錄影及剪接功能、
餐旅服務丙級檢定課本(文野出版社)

	教學評量
	1. 角色扮演 2. 過關卡(形成性評量)     

	教學總時間(分)
	50分*3節*8週＝1200分

	教學目標
	1.認知方面
(1)能描述餐旅服務業從業人員之內涵、工作特性及重要性。
(2)能判斷餐旅服務業基本使用之餐具、布品及備品，並應用於檢定測試上。
(3)能說明餐旅服務(丙)基本技能之正確服務流程。
2.技能方面
(1)上課能表現為真實職場（老師：餐廳經理、關主：領班、同學：服務生），落實團隊合作。
(2)以過關卡(形成性評量)記錄每週個人實作狀況。
(3)能正確運用過程所學參與證照檢定。
3.情意方面
(1)熟練檢定試題餐廳項與客房項各項學術科考題。
(2)遵守我是餐旅服務達人各關卡要求、熟練所有服務流程。

	
教學事件
	教學目標
	教學活動
	教材
	行動學習工具
	教學評量
	時間(分)

	介紹餐服丙級
術科測試場景
	■認知
□技能
□情意
	1.教師將上學期教授知識與技能，融入專業教室情境，透過考場實景相片呈現，加強學生臨場反應、以丙級檢定為具體目標，使學生有練習動機。
2.教師嘗試運用初學的心智圖讓學生理解術科考題，並書寫下來。
	考場圖片、
考題心智圖
	■投影機
■麥克風
■E化講桌
□行動載具
	個人作業
	50分

	房務項
術科考題說明
	■認知
■技能
□情意
	1.教師說明考題A、B所需備品與準備流程。
2.學生須背誦考題並快速默寫。
	考題流程
	□投影機
■麥克風
■E化講桌
□行動載具
	紙筆測驗
	100分

	房務項
術科示範與
分組實作
並錄影
	■認知
■技能
■情意
	1.教師示範考題A、B正確準備與鋪設流程
2.專業教室空間有限，先排定餐服教室24位同學個人開始操作，由關主計時，其餘同學到房務教室看教師示範，學生實作方式4人/組接力操作，同時安排關主計時，教師利用兩邊練習適當時機隨時走動觀察，模擬經理巡視的場景，適時給予學生正確指導，讓學生練習心態不任意鬆懈。
3.下週上課將兩邊學生互換，教師再重新示範考題一次，達到學生對考題理解並隨時背誦出。
4.教師示範過程錄影檔放置教學平台供學生有需要時自學。
	專業教室器具、布品及設備
	□投影機
■麥克風
□E化講桌
□行動載具
■錄影機
	餐廳項：過關卡
房務項：分組接力操作，紀錄過關卡
	300分

	我是餐旅服務達人
(我是玩真的)
	■認知
■技能
■情意
	1.將餐服丙級題目做6關重組，配合每週3節150分鐘時間，以有限時間爭取最大練習空間。
2.課程中以過關方式：每班最少有40位學生，輪流個人實作，每關8人限時20分，每節換1關，將設備移至室外，每節課務求每人都有練習機會，各站有關主(領班)計時與紀錄，老師扮演經理驗收成果，並記錄於過關卡，累積結算至學期總成績。
3.本週未練到者下週要主動提出，爭取最多練習機會，遲到者或服儀不整者選擇權留在最後。
	專業教室器具、布品及設備
	□投影機
□麥克風
□E化講桌
□行動載具
	過關卡
(做中學)
Just do it
	600分

	我是餐旅服務達人
(最終回合)
	■認知
■技能
■情意
	利用最後一週個人著標準考照服儀模擬檢定時，紀錄這段時間練習成果，關主拍照存證，練習成果有相片為證，讓學生知道自己學習狀況。
	
	□投影機
□麥克風
□E化講桌
□行動載具
■相機
	相片檔
	150分

	我的小窩
	■認知
■技能
■情意
	1.提醒學生回家用個人房間備品練習，以熟練技巧，至少上傳一次在家練習實錄。
2.拍攝自己的床給老師，目的為了解學生平日所接觸的床與檢定練習床之差異。
	家中
床鋪與備品
	□投影機
□麥克風
□E化講桌
■行動載具
	相片檔
	50分

	檢定後教學方式
調整
	■認知
■技能
■情意
	1.依班級考取人數調整上課模式，觀102只有3位取得，故全班繼續維持原本過關方式到學期末，最後2週作校內個人術科驗收。
2.與學生做考照後檢討，針對考場、考題或其他疑義作討論，並鼓勵再考第二次，勿氣餒。
3.證照不與本科目學期成績畫上等號，學習過程才是最重要，待練習純熟時，實力自然展現。
	
	□投影機
■麥克風
■E化講桌
□行動載具
	准考證
學科成績單
	150分

	參考資源
	影片剪接後製，請計算機概論科目授課教師，協助影片剪接軟體教學。
http://www.labor.gov.tw/index.jsp勞動部勞動力發展署技能檢定中心






教案心智圖
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