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自我介紹 
 陳純德 (Mars Chen) – 國立中央大學資管所博士 
 現任： 

 銘傳大學 企業管理學系  副教授 / 校務研究 (IR) 顧問 
 經濟部商業司  商業服務跨業聚合加值推動計畫顧問輔導團統籌顧問 
 經濟部商業司「SIIR服務業創新研發計畫」計畫審查委員 
 桃園縣政府 「桃園服務業創新及科技化發展計畫」輔導諮詢顧問 
 【管理個案評論】期刊  編輯委員 
 台灣管理創新學會  理事 
 銘傳大學 創新育成中心 / 寶成企業 寶元鞋匠  顧問 
 教育部「哈佛式個案教學推動計畫」種子教師 
 中原大學ERP研究中心 顧問 
 青輔會青年職訓中心  課程與發展方向諮詢顧問 
 勞委會職訓局  電腦軟體應用技術士 乙/丙級監評 
 法務部政風司  電腦安全資訊講師 

 曾任職務： 
 銘傳大學 企業管理學系  電子化企業組召集人 
 Session Chair of BAI2011, PACIS 2008  
 Journals / ICIS, PACIS, IAM, BAI Conference Paper Reviewer & Committee 
 國立中央大學 / 中原大學 / 清雲科技大學 資訊管理學系 兼任講師 
 勞委會職訓局 桃園職訓中心 訓練師 
 英商上奇廣告公司 (Saatchi & Saatchi Advertising) 行政管理經理  
 松崗電腦圖書股份有限公司 電腦部主任 
 瑞典商伊萊克斯股份有限公司 (Electrolux Group Taiwan) 系統分析師 
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研究方向與興趣 

電子化企業 (EB) 

供應鏈管理與資訊系統整合、 
    全球運籌、企業資源規劃 

電子商務 (EC) 

營運模式、關係行銷、 
    共享經濟、社會企業、 
                       社群網絡分析 



資訊科技發展趨勢 
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社群網路 / 意見領袖 / 分享 
所在位置即時服務 / 行銷 / 

衝動性購買 行動交易/支付/通知 



資訊科技發展趨勢 

 雲端生態系統 (cloud business 

eco-system) 

 端 (touch point) – 接觸點 
(e.g., 智慧型手機 / Kiosk / 自動
販賣機 or 其他各種接觸設備)。 

 雲 (cloud) – 中央平台 

 可再與其他雲端平台結合成更大
的生態系統。 
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Cloud 

touch points 



資訊科技發展趨勢 

接觸技術 

 Smart Devices, QR code 

 GPS, Beacon, Blue tooth, AR/VR, NFC, 
RFID 

 Wearable devices 

 應用發展 

 線上線下整合 (online to offline, O2O) 

 物聯網 (Internet of Things, IoT) 

 適地性服務 (location-based service, LBS) 

 雲端運算與大數據 (big data) 分析 
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Track & Trace 
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https://www.youtube.com/watch?v=KE-JpbjECM4 

Personal order 

General route 

RFID Scanner / Reader 



W Hotel 把手機變鑰匙，一
個 app 搞定訂房到開門 
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http://www.inside.com.tw/2015/04/27/w-

hotel-spg-keyless 

http://static.inside.com.tw/wp-content/uploads/2015/04/app.jpg
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iButterfly 
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iButterfly apps augmented 

Reality (Dantsu) 

 

https://www.youtube.com/watc

h?v=3lwsDqBT6R0 



更進一步… Virtual Reality 
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https://www.youtube.com/watch?v=dVvYfonQJpk 



Health Care 

12 Epson E200光感燃脂率手錶 

http://mag.udn.com/mag/digital/storypage.jsp?f_ART_ID=452450 



LBS (適地性服務) Example 
Starbucks Mobile Pour 

13 

Step 1: Download Starbucks Smartphone APPs. 

Step 2: Allow it to pinpoint your location. 

Step 3: Select your coffee order & keep walking 

Step 4: Your fresh, hot Starbucks brew will be 

in your hands before you can say abra-arabica. 



偉大的應用程式！  
即刻救援……? 
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http://www.youtube.com/watch

?v=3-BeP19Hm7w 



LBS: New Balance Urban Dash App 

http://www.youtube.com/

watch?v=AqgkCli2OZM  



iBeacon 
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iBeacons with iPhone 介紹跟Demo 中文字幕 

https://www.youtube.com/watch?v=UvQM4ycJA08 

 

潮玩科技：iBeacon與NFC定位及競爭 

https://www.youtube.com/watch?v=saUFWhmTpZg 



家樂福導入飛利浦 LED 室內定位
照明系統，找商品更快更方便 
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http://technews.tw/2015/05/28/philips-vlc-

led-based-indoor-positioning-for-carrefour/ 

https://www.youtube.com/watch?v=uQw-o6bjrec 



18 



行動學習場域分類 
 訂閱式學習法 

 Google Alerts (Google快訊), Feedly, Twitter 
 部落客部落格 / 補習班網站 (e.g., Tibame, 三星統計, 

TutorABC, 政府教育網站) 
 直播網站 

 Youtube學習法 
 通識學習 (e.g., TED, 一席) 
 主題學習 (e.g., SPSS, SmartPLS, SAS, AMOS, NodeXL) 

 Facebook粉絲團按讚學習法 
 E.g., 數位時代 

 學術/教育平台學習法 
 E.g., Moocs (磨課師), Coursera, Udemy, 政府公部門/計畫平
台, 電子報訂閱 
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Google Alerts (Google 快訊) 
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https://twitter.com/marsccd/following 
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http://www.tibame.com/q?pg=home_welco

me&cp=20000 
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三星統計 

http://www.tutortristar.com/ 
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http://www.tutorabc.com/OfficialSite/zh-TW 
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https://ups.moe.edu.tw/index.php 



Online Streaming (線上直播) 
 Twitch, Facebook 

台灣 LIVEhouse.in, 麥卡貝, 17APP, Up直播 

大陸 騰訊視頻 / 歡聚時代 (YY娛樂) / 斗魚 / 花椒直
播 

 Starlive (星頻道), Afreecatv, Vlive.tv, Nico Nico, 

Meerkat Streams… 
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http://www.twitch.tv/wtf_winds123 
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https://www.twitch.tv/directory/game/Music 
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https://livehouse.in/ 
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http://www.phimedia.tv/case_2.html 
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https://www.ted.com/talks?language=zh-tw 
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https://www.ted.com/talks/nicholas_christa

kis_how_social_networks_predict_epidemi

cs?language=zh-tw 
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http://tedxtaipei.com/talks/ 
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http://tedxtaipei.com/talks/chien-chia-kung/ 
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http://www.yixi.tv/ 
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http://www.yixi.tv/lecture/388 
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11:55秒 

http://www.yixi.tv/lecture/388 
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https://www.zhihu.com/explore 
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http://www.mobile01.com/ 
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http://www.fashionguide.com.tw/ 
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http://www.babyhome.com.tw/ 
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http://www.cycling-update.info/ 
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http://tw.running.biji.co/ 



70 



71 



72 



73 



74 

https://www.facebook.com/pages/?categor

y=liked 
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https://www.facebook.com/groups/?categor

y=manage 
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https://www.facebook.com/groups/bigdatas

tatistics/ 
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http://www.tocwc.org.tw/portal_m1_cnt.php

?button_num=m1&folder_id=6 
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http://www.tocwc.org.tw/portal_k1.php?button_num=k1 

http://www.tocwc.org.tw/portal_k1.php?butt

on_num=k1 
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http://ocw.nctu.edu.tw/course_detail_3.php

?bgid=5&gid=0&nid=415#.V_7_9-h95YA 
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http://ocw.mit.edu/cours

es/find-by-topic/ 
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http://ocw.u-tokyo.ac.jp/ 
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https://www.coursera.org/ 
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http://gacco.org/ 
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http://www.sbir.org.tw/SBIR/Web/Default.aspx 
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https://gcis.nat.gov.tw/neo-

s/Web/default.aspx 
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https://www.cpc.org.tw/ 

https://www.cpc.org.tw/ 
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https://www.cpc.org.tw/ 
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http://www.tca.org.tw/member.php 
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訂閱公協會電子報 
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還要繼續學習不殆…! 
 

我們的學習 網路 

蔡阿嘎 
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Louis Pasteur  

機會是留給準備好的人。 


